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Professional Profile   Hard worker, creative and always eager to learn
 Big box retail experience 
 24 years of IT experience 
 Expert in audio and video editing, with Sound Forge, Vegas, Sonar, Premiere, Photoshop 
 Valid cat. 5 Alberta operator’s license, clean record and reliable vehicle 

   

Professional 
Accomplishments 

Technical knowledge 
 Vast knowledge in the IT area 
 Daily updates in new technology releases, previews and reviews 
 Technical networking, with contacts in different areas of IT 
 

Selling techniques 
 Average of $130,000 per month in sales at Future Shop 
 Great awareness of marketing needs 
 Vast technological product knowledge 
 

Design, audio and video editing 
 Passion for design and creation, in all medias 
 Audio edition, creation and mixing are my everyday hobbies  
 Creativity and innovation are the engines that drive my life 

   

Work History  Future Shop ‐ Best Buy Co.
ConnectPro Senior Expert | September 2009 to Present | Calgary, AB, Canada 
Diagnose and fix desktops and laptops, help customers with technical difficulties at the store. 
 

Computer Trends Canada 
Computer Technician | August 2008 to September 2009 | Calgary, AB, Canada 
Diagnose and fix desktops and laptops. 
 

Future Shop ‐ Best Buy Co. 
Product Expert | September 2007 to June 2008 | Calgary, AB, Canada 
Sell computer‐related products, including laptops, desktops, printers, network hardware, peripherals 
 

ShopCash Financial 
Factoring Broker | April 2004 to March 2007 | São Paulo, SP, Brazil 
Make new operation contracts, customer assistance, negotiate fees between banks and company 
 

Shopimoveis Real Estate 
IT Manager | December 1998 to March 2004 | São Paulo, SP, Brazil 
Responsible for maintaining hardware and software on all 20+ computers in the company 

   

Education  Bachelor in Marketing and Advertising
Paulista University | December 2002 | São Paulo, SP, Brazil 

   

Technical courses  Radio speaking & audio editing
Radioficina | São Paulo, SP, Brazil 
 

Adobe Photoshop, Premiere & After Effects 
Impacta | São Paulo, SP, Brazil 
 

Electronic audio production 
MDS Multi Digital Studio | São Paulo, SP, Brazil 

 


